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CAF-Auszeichnung im Bundeskanzleramt

Am 07.12.2016 wurde der Lebenshilfe Leoben im Bundeskanzleramt durch Frau Staatssekretarin
Magistra Muna Duzdar das europdische Common Assessment Framework Gitesiegel (CAF) ver-
liehen.

Erstmalig in Europa konnte im Sozialbereich diese Zertifizierungsauszeichnung auch den Lebens-
hilfen Bruck/Mur-Kapfenberg und Ennstal verliehen werden (zusammen kurz: "LH 3").

Die LH 3 biindeln zum Wohle von Menschen mit Behinderung

A EREESRWE ihre Krafte, optimieren ihre Arbeitsabldufe auf EU-

/

I.-' Qualitatsstandards und setzen auf Innovation und

| Nachhaltigkeit im Sozialbereich.

n“xh__ USER Dies bedeutet abgestimmte Strategie-, Wirtschafts- und
CAE-GUTESIEGEL padagogische Leitungskompetenz.

Hierfiir wurden die LH 3 im Bundeskanzleramt europaweit als erste soziale Organisation mit dem
Common Assessment Framework Gitesiegel ausgezeichnet!

Unter den Gratulanten befanden sich neben Frau Staatssekretdrin Magistra Muna Duzdar auch
Frau Sektionschefin Magistra Angelika Flatz (BKA), Herr Magister Michael Kallinger (BKA), Frau AL
Magistra Ursula Rosenbichler (BKA), Frau Landtagsprasidentin Manuela Khom, Frau Magistra Eli-
sabeth Freiberger, MPA , MSc (Land Stmk.), Herr Ing. Helfried Ogrisek (Land Stmk.), Frau Sabrina
Richter-Koleznik, BSc (Land Stmk.), Frau StR Birgit Sandler, Frau StR Jenny Baierl oder Frau GR
Judith Dornhofer.

Zudem bildete Herr Vorstandsdirektor Robert Nagele (Billa AG) mit seiner Gratulation und seinem
Impulsvortrag Gber EFQM, Nachhaltigkeit und Soziales Engagement sowie der besonderen Ver-
bindung der Billa AG zu der LH 3 den offiziellen Abschluss.

Der Dank dieser vorreiterhaften, erstmaligen Umsetzung in ganz Europa fiir dieses europaische
QM-System im Sozialbereich gilt insbesondere unseren Vorstanden und unseren MitarbeiterIn-
nen, dem Land Steiermark, den Stadtgemeinden Leoben, Bruck/Mur-Kapfenberg sowie Liezen
und last but not least dem KDZ!
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Aus den Bezirken

Aktuelles aus den Regionalteilen

InWienwurden
die drei
Lebenshilfen
von Staatsse-
kretarin Muna
Duzdar ausge-
zeichnet KK

Dréi Lebenshilfen vernetzen sich

Die drei Lebenshilfen Leoben, Nun wollen die Lebenshilfen
Ennstal sowie Bruck-Kapfen-  auf ein gemeinsames EDV-Sys-
berg riicken ndher zusammen, tem setzen, um kiinftig die Zu-
was die Verwaltung betrifft. sammenarbeit weiter zu ver-
Fiir ihre ersten Bemithungen = netzen. Auch angedacht sind
wurden sie im Bundeskanzler- ein gemeinsamer Personal-
amt von Staatssekretirin pool und die Moglichkeit der
Muna Duzdar ausgezeichnet.  Jobrotation fiir Mitarbeiter.
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Im Bundes-
kanzleramt
bekamen die
Lebenshilfen
Leoben, Bruck-
Kapfenberg
und Ennstal
‘von Staatsse-
kretdrin Muna
Duzdar eine
Auszeichnung

lebenshilfe

Kleine Zeitung, 23.02.2017

Lebenshilfen
iindeln 1thre

Kraifte

Die drei Lebenshilfen Leoben, Ennstal und
Bruck-Kapfenberg riicken zusammen. Nun
werden die Verwaltungsablaufe optimiert.

Von Andreas Schoberl-Negishi

ebenshilfe 3“ - unter die-
L sem Titel wird die Koope-
ration der drei Lebenshil-
fen Leoben, Bruck-Kapfenberg
und Ennstal weiter intensiviert.

Sie lduft bereits seit dem Jahr

2013, als sich die Geschiftsfiih-
rer Ferenc Ullmann (Leoben),
Karin Prethaler (Bruck-Kapfen-
berg), und Gertrude Rieger
(Ennstal) entschlossen, die Ver-
waltungsabliufe gemeinsam zu
optimieren und dafiir technisch
aufl ein System zu setzen. Die

Steigerung der Effizienz sei das
Hauptanliegen: ,.Fiir uns als So-
zialdienstleister ist die Biinde-
lung von Kriiften ebenso wich-
tig wie fiir die Privatwirtschaft
oder den offentlichen Bereich®,
fithrt Ullmann aus. Er ist Spre-
cher von ,.LH 3, Als Jurist kiim-
mert er sich um die drei Berei-
che Recht, Fiihrung und Strate-
gie. Prethaler betreut das Perso-
nal- und Kostenmanagement,
und Rieger deckt mit ihrer lang-
jahrigen Expertise den pidago-
gischen Bereich ab.

Fiir die ersten Ergebnisse ihrer
Zusammenarbeit wurden die
Vertreter der Lebenshilfen im
Bundeskanzleramt in Wien von
Staatssekretirin Muna Duzdar
mit dem CAF-Giitesiegel ausge-
zeichnet: ,,Damit sind wir euro-
paweit die erste soziale Organi-
sation, die diese Auszeichnung
erhalten hat®, erzihlt Ullmann.
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CAF steht fiir ,Common As-
sessment Framework”, was ei-
nen gemeinsamen Bewertungs-
rahmen meint. ,Fiithrungskrifte
und Mitarbeiter bewerten ge-
meinsam die Starken und Ver-

besserungspotenziale®, erklirt
Ullmann. Darauf werden eigene
Verwaltungsabldufe hinterfragt
und letztlich auch kontinuier-
lich weiterentwickelt. Das Land
Steiermark zeige sich auch er-
freut iiber die Bemithungen der
Lebenshilfen, ihre Effizienz in
der Kooperation zu steigern.
»Ziel ist es, dass die Menschen,
die auf Unterstiitzung angewie-
sen sind, sie auch bekommen®,
betont Soziallandesritin Doris
Kampus.

Der nédchste Schritt in der Zu-
sammenarbeit: ,, Wir sind dabei,
eine Shared Service-GmbH zu
griinden, um die Verwaltung
und den Overhead-Bereich wei-
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“ter zu biindeln®, sagt Ullmann.

Aufierdem iiberlege man, einen
gemeinsamen Pool fiir Personal
einzurichten: ,Die Mitarbeiter
kénnten Job-Rotationen durch-
laufen. Alle profitieren dann
durch wechselseitigen Erfah-
rungsaustausch®, ist Ullmann
tiberzeugt. Die drei Lebenshil-
fen haben 350 Dienstnehmer,
die 1100 Klienten betreuen. Der
Gesamtjahresumsatz sei 155
Millionen Euro. Aus der Zusam-
menarbeit der drei Lebenshil-
fen hat sich unter anderem be-
reits eine Kooperation mit der
Billa AG ergeben: ,In insgesamt
sieben Billa-Filialen der nérdli-
chen Steiermark werden Food-
und Non-Food-Produkte ange-
boten, die in den Werkstitten
der drei Lebenshilfen herge-
stellt werden®, so Ullmann. Bil-
la stellt Lehr- und Praktikums-
plitze fiir berufliche Integrati-
on zur Verfiigung.

Infosplitter

Die LebenshilfenLecben,
Bruck-Kapfenberg und
Ennstal optimieren ihre
Arbeitsablaufe.

Dabei setzen sie auf EU-
Qualititsstandards.
Vorerst liegt der Fokus
auf Vereinheitlichung von
Verwaltungsabliufen.
Staatssekretdrin Muna
Duzdar zeichnete die drei
Lebenshilfen in Wien fiir
ihr Bemiihen aus.
Insgesamt haben die drei

" Lebenshilfen 350 Dienst-

nehmer, betreuen 1100
Klientenund machen 15,5
Millionen Umsatz in den
Hauptgesellschaften.

Ferenc Ullmann, Lebens-

hilfe Leoben  sciieminecsh)

Durchdiese Vernet-
zungsparendiedrei
Lebenshilfen Zeit,
Aufwand,aberauch
Kosten.

Ferenc Ullmann
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Die Lebenshilfen Bruck-Kapfenberg, Ennstal und Leoben (kurz ,,.LH 3%)

optimieren ihre Arbeitsabliufe auf EU-Qualititsstandards und setzen gemeinsam
auf Innovation und Nachhaltigkeit im Sozialbereich.

Fiie uns als Sozialdienstleister ist die Blindelung von Kedften
ehenso wichtig, wie fiir die Privatwirtschaft oder den dffentli-
chen Bereich”, erkldnt der Sprecher der LH 2 Mag. Ferenc
Ullmann (GF der LH Leoben), der als Jurst auch fir die Bereiche
Recht, Flihrung und Strategie in der sogenannten , Lebenshilfe
2" zustdndig ist. Karin Prethaler, GF der LH Bruck-Kapfenberg,
ist filr den Bereich Personal- und Kostenmanagement verant-
wortlich und Gertrude Rieger, GF der LH Ennstal, deckt durch
ihre langiihge praktische Efahrung in der Arbeit fiir und mit
Menschen mit Behinderung den padagogischen Bereich sowie
daz Prozessverdnderungsmanagement ab. LH 3 heifit: Abge-
stimmte Organisations- und Strategiekompetenz, Winschafts-
kompetenz und padagogische Leitungskompetenz.

Begonnen hat die Zusammenatbeit der drei Lebenshilfen be-
reits im Jahr 2013, als man sich entschloss, die Yerwaltungs-
ablaufe nach EU-Richtlinien und -Standards zu optimieren
und sich zertifizieren zu lazsen. Comman Assessment Frame-
work” (kurz JCAF") lautet die Bezeichnung flr jenes europd-
ische Qualititsmanagementaystem, welches die LH 2 in den
vergangenen Monaten efolseich umgesetzt hat. Die guten
Ergebnisse und Efahrungzn aus derAusmollung des CAF-Pro-
sramms 2014/2015 des Landes Steiermark waren forler
liche Wegbereiter, Der Leiter des CAF-Programms, Ing. Helftied
Qgrizek, war im Zuge des Projektstarts konsultierend einge-
bunden, Erreut zeigt sich auch die steirische Soziallandes-
ratin Dorls Kampus: Gerade im Sozialberich &t es wichtig,
dazs das Geld dort ankormmt, wo es gebraucht wird, Dass die
drei Lebenshilfen zukinftig ihre Krafte blindeln wollen, kann
ich nur unterstizen. Das Ziel ist es, dass die Menschen, die
auf Unterstlizung angewiesen sind, diese auch bekommen.”

FEURCOPAWEITER VORREITER IM SOZIAIBEREICH
Am 7. Dezember 20168 wurden die drei Lebenshilfen, die
zuzammen mehr als 380 Mitarbeiter beschaftigen und jahr-
lich rund 1.100 Kunden suf ihtem Lebensweg firdern und
begleiten, im Bundeskanzleramt eutopaweit als erste soziale
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Organisation mit dem CAF-Gltesiegel durch Staatssekretinn
Mag. Muna Duzdarausgezeichnet. ,CommonAssessment Fra-
mework” (zu deutsch: Gemeinsamer Bewertungstahmen) ist
der europdische Leitfaden fir ,Good Governance” und wurde
Ende der 1980er-lahre von einer EU-Arbeitsgruppe alk Qua-
litdtsmanagamentaystem des dffentichen Sektors entwickelt.

Die LH 3 hat mit der Adaptierung dieses QM-Systems filir den
Sozialbereich Pionierarbeit in Europa geleistet - mit demZiel,
dieses auch flir andere Sozialdienstleister zuganglich zu ma-
chen. Umgesetzt wurde der QM-Prozess in Zusammenarbeit
mit dem KDZ-Zentrum fiir Vemvaltungsforschung, das auch
fir die Gemeindestrulturreform des Landes Steiermark mit-
verantwartlich zeichnete. Samit ist eine Ubertragung dieses
Systemns im Sozialbereich auf andere Trdger mdslich. |, Diese
Qualititazentifizierung izt flir uns ein wichtiges strategisches
Instrument, um auf die immer kompleseren Aufgaben in der
sozialen Arbeit optimal reagieren zu kdnnen”, berichtet Ferenc
Ulimann.

INNOVATIVE KOOPERATION

Aus der Zuzammenarbeit der LH 3 heraus, haben sich rich-
tungaweisende Projekte entwickelt, Wie zum Beispiel die bis-
her wohl einzigattice Kooperation mit der Billa AG. In insge-
samt sieben Billa-Filialen der ndrdlichen Steiermark werden
Food- und Mon-Food-Produkte ,mit dem sczialen Etwas”
angeboten, die in den Werkstdtten der Lebenshilfe Bruck-
Kapfenberg, Leoben und Ennstal hemestellt werden. Uberdies
stellt Billa Lehr- und Praktikumeplétze im Bereich der beruf-
lichen Integtation zuriverfligung, Auch im Bereich Green Care
- Soziale Waldarbeit" mit zukunftawsisenden Arbeitamdglich-
keiten flir Menschen mit Behinderung in Koopetation mit dem
Steiermarkischen Waldverband und dem Unternehmen UECO
hat sich diese LH 3-Fartnerschaft bestens bewdahrt,

Weitere Projekte sind bereits geplant und werden 2017 um-
gesetrt,

5
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Mag Ferenc Ullmann

Gertrade Risger

Earin Prethaler

lebenshilfe

Steiermark

Christoplher DinkerlCAF Gittessagel, KK: Werbing

Fotes
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DORIS KAMPUS

Landesrdein fllr Soziales, Arbeir und Incegracion

Als steitizche Soziallandesratin ist ez mir eine besondere
Freude, den drei Lebenshilfen in Ennstal, Leoben und Bruck-
Kapfenberg zur Vereihung des CAF (Common Assessment
Framewark) von Staatssekretarin Muna Duzdar zu gratulieren.
Erstmals erhielt ein Verein im Sozialbereich dieses europd-
ische Gltesiegel. Damit wurde ein mehrals zwei Jahre andau-
ernder Prozess abgeschlossen, bei dem sdmtliche Mitarbeiter
eingebunden und neue Mindeststandards desetzt wurden. In
diezemn Rahmen wurde ein einheitliches Controllingsystem
eingeflhrt, das es ermdglicht, wikkungsorientierter zu arbei-
ten. Von diesem Prozess profitieren etwa 1.100 Kunden und
2380 Mitatbeiter. Mein groBer Dank gilt den Verantwortlichen
und den Mitarbeitern der drei Qrganisationen fiir die henor-
ragende Arbeit.

MAG. MUNA DUZDAR

Staatssekretirin

DerCAF-Cammon Assessment Framework ist ein anerkanntes
und auf europaischer Ebene entwickeltes Qualitatsmanage-
mentinstrument fiir die dffentliche Verwaltung. Mit der Zertifi-
zierung durch das CAF-Giltesiegel der Lebenshilfe Bruck-Kap-
fenberg, Leoben und Ennstal haben nun auch Eintichtungen
aus dem Sozialbereich sindrucksvoll belest, dass Qualitits-
management mageblich die Organisationskultur bestimmt
und im Sinne der Zielgruppen konsequent weiterentwickelt
wird. Ich darf den genannten Lebenshilfeorganisationen und
ihren Mitarbeitern zu diesem Erfolg recht herzlich gratulieren!

HR MAG. HEINZ DROBESCH
Landesrechnangshofdirekror

Als Leiter des Landesrechnungshofes Steiermark ist es mir
wichtig, dass auch die dffentliche Finanzkontrolle in der
Steiermark in ihrer eigenen Organisation in Sachen Qua-
litdtemanagement mit gutem Beizpiel varangeht. Der Lan-
desrechnungshof hat daher im Rahmen eines zweljihrigen
CAF-Prozesses (Common Assessment Framework) sein
bestehendes Qualititsmanagement einer Selbstbewertung
unterzogen. Hierbei wurden 39 Mafnahmen priorisiert und
in der Folge umgesetzt. Um die Fortschritte in der Organi-
sationsleistung des Landesrechnungshofes auch sichthar
zu machen, hat sich der landesrechnungshof im Februar
2016 um die Verleihung des CAFR-Gitesiegels beworben,
Die feietliche Verleihung des Giltesiegels erfolgte im De-
zember 2016 durch Staatssekretdrin Duzdar im Rahmen
eines Qualittsdialoges in Wien. Der Zufall wollte es, dass
im Rahmen der Verleihungsfeier auch die Lebenshilfen
Ennztal, Leoben und Bruck-Kapfenberd das Giltesiegel er-
higlten. Diese Eintichtungen sind die ersten im Behinder-
tenbereich in der Steiermark, die den CAF-Prozess gemein-
sam - also einfchtungsibergreifend - unternommen und
abgeschlossen haben. Es freut mich, dass drei steirische
Behinderteneinrichtungen diesen bedeutsamen Schritt zur
Verbesserung und Fortentwicklung ihres Qualititsmanage-
ments gesetzt haben.
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ROBERT NAGELE

Vorstand BILLA AG

BILLA betreut taglich mit iiber 18,000 Mitarbeitern ca. 900,000
Kunden und nachhaltige Mitatheiter sowie Kundenbindung
steht im Yordersrund, Daher atbeiten wir laufend an der Yer-
besserung der gesamten Unternehmensqualitit, Da bietet sich
fiir ung mit dem EFQM Modell ein perfekter Rahmen filr unser
Managementsystern. Mit der Lebenshilfe istes nun erstmalig ei-
ner Sozialorganisation gelungen, das CAF Giltesiegel zu erhalten
- daz Gilteslegel fiir ein gelebtes Qualitdrmanagementzystem
inderdffentlichen Venvaltung, Es ist etwas Spezielles, wenn zwei
Omanisationen, die beide nach Qualitt trachten, sich zu einer
Kooperation finden und dabei zoziale Verantwortung (berneh-
men. Die Kooperation zwischen der Lebenshilfe und BILLA ist
seit 2015 aktiv und hat sich der nachhaltigen Zusammenarbeit
verschrieben. Einerseits werden in sieben Filialen Podukte ver
kauft, die in sozialen Einfichtungen der Lebenshilfe regional pro-
duziert wurden und andererseits werden auch Praktikumsplaze
in den Filialen angeboten.

MANUFELA KHOM

Zweite Landragsprasidencin

Wirleben in einer schnelllebigen Zeit, die gepragt ist vom atén-
digen Wandel, in der sich Rehmenbedingungen laufend verin-
dern und Anforderungen in vieletlei Hinsicht immer gréBer und
vielseiticerwarden, Um aber die Qualitdt immetfort gleichmatie
aufrecht ealten zu kinnen und im besten Falle sie auch zu
steigern, braucht es Instrumente eines modernen, dem Zeitgeist
angepassten Qualitdtsmanagements. [as beginnt bei der Be-
wertung der eigenen Stirken und Schwéchen, dem Aufbruch
festgefahiener Strukturen bis hin zum Einleiten wertvoller Wei-
terentwicklungsprozesse. Common Assessment  Framework
(CAF), ein innovatives und europaweit angesehenes Moderni-
sierungs- und Optimierungstool fiir die offentliche Verwaltung,
ist der Schlilssel zu einer erfolgreichen Qualititssicherung und
steigerung. Ich gratuliere von garrem Herzen und freue mich
sehr, dass unzete steirischen Lebenshilfen in Leoben, Bruck-
Kapfenberg und Ennstal hier europaweit eine Vorreitermolle ein-
nehrmen und mit dem CAF-Glitesiesel ausgezeichnet wurden.
Sie sind vor allem richtungsweisend fir alle unsere Einrich-
tungen im Sozialbereich - dem Bereich, wo Qualitit an cberster
Stele steft,

MAG. THOMAS PROROK

Stu-GF CAF-Zentrum Usterreich

Am 7,12 2016 wurde das CAF-Gitesiegel von Frau Staats-
seketdnin Mag. Muna Duzdar an drei steirische Lebenshilfe-
organizationen - lebenshilfe Bruck-Kapfenberg, Lebenshilfe
Ennztal und Lebenshilfe Leoben - offiziell vedighen, Erstmalig
im eumpdischen Raum wurden somit Sozialkeinrichtungan mit
dem europaischen CAFGltesiegel ausgezeichnet, Es hat sich
einmial mehr gezeiot, dass der CAF eine Klare und witkungswolle
Grundlage fiir die Organisationsentwicklung und konsequente
Qualitdtsorientierung darstellt, Ich daif allen drei Lebenshilfen
7u diesemn Erfolg, fiir ihr qualititsvolles Handeln und Wirken
nach innen und nach aufen recht herlich gratulieren|

lebenshilfe

Steiermark
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"Woche" Leoben, 01.03.2017

Leoben

Gemeinsam starker

Die Lebenshilfen
Leoben, Bruck und
Ennstal haben sich
zum Netzwerk zusam-
mengeschlossen.

LEOBEN/BRUCK/LIEZEN. Be-
gonnen hat die Zusammen-
arbeit der drei Lebenshilfen
Leoben, Bruck und Ennstal,
die gemeinsam mehr als 380
Mitarbeiter beschiftigen und
jahrlich rund 1100 Kunden
auf ihrem Lebensweg fordern
und begleiten, im Jahr 2013.
Damals entschloss man sich,
die Verwaltungsabliufe nach
EU-Richtlinien und -Standards
zu optimieren. Nun wurden
die drei Lebenshilfen im Bun-
deskanzleramt als europaweit
erste soziale Organisation mit
demn Giitesiegel des gemein-
samen  Bewertungsrahmens
~Lommon-Assessment-Frame-
work" (CAF) ausgezeichnet.

Lebenshilfe Leoben Gemeinniitzige Betriebs-GmbH o Mitglied der

Auf den Alltag bezogen bedeu-
tet CAF, dass Fiithrungskrifte
und Mitarbeiter der Lebens-
hilfe gemeinsam die Stirken
und Verbesserungspotenziale
bewerten, um die eigenen Leis-
tungen und Verwaltungsabldu-
fe zu Gberpriifen und standig
an Verbesserungen zu arbei-
ten.

Bestmdgliche Bedingungen

»Die Qualitdtszertifizierung ist
fitr uns ein wichtiges strategi-
sches Instrument, um auf die
immer komplexeren Aufgaben
in der sozialen Arbeit optimal
reagieren zu kénnen, Wir biin-
deln unsere Krifte und unser
Wissen, damit wir fiir unsere
Kundinnen und Kunden die
bestmoglichen Lebens- und
Arbeitsbedingungen schaffen
kénnen”, erklart Ferenc Ull-
mann, Sprecher der ,Lebens-
hilfe 3" (LH 3) sowie Geschifts-
fithrer der Lebenshilfe Leoben.

A

Vertreter der , Lebenshilfe 3* mit Staatsse

-

kretdrin Muna Duzdar

bei der Verleihung des CAF-Giitesiegels. Kk

Aus der Zusammenarbeit der
LH 3 haben sich bereits rich-
tungsweisende Projekte entwi-
ckelt, wie etwa die Kooperation
mit der Billa AG. In insgesamt
sieben Billa-Filialen der nordli-
chen Steiermark werden Food-
und Non-Food-Produkte ,mit
dem sozialen Etwas" angebo-
ten, die in den Werkstatten der

Ennstal hergestellt werden.
Zudem stellt Billa Lehr- und
Praktikumsplitze im Bereich
der beruflichen Integration zur
Verfiigung. Auch im Bereich
,Green Care - Soziale Waldar-
beit” in Kooperation mit dem
Steiermaérkischen Waldver-
band und dem Unternehmen
Lieco hat sich die Partnerschaft

Lebenshilfe Leoben, Bruck und bestens bewihrt.
lebenshilfe
Steiermark
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Eine europaweit einzigartige Kooperation

Ohersteiermark, Fiir die
gemeinsame Optimierung

beit fiir und mit Menschen mit
Behinderung den piidagogi-

ihrer Arbeitsabliiufe auf schen Bereich und das Prozess-
EU-Qualititsstandards veriinderungsmanagement ab.
wurden die Lebenshilfen Damit steht ,Lebenshilfe 3" fiir
Bruck-Kapfenberg, Ennstal abgestimmte Organisations-
und Leoben mit dem CAF- und Strategiekompetenz, Wirt-
Giitesiegel ichnet chaftsk und pida-

L Fiir uns als Sozialdienstleister
ist die Biindelung von Krif-
ten ebenso wichtig wie fiir die
Privatwirtschaft oder den of-
fentlichen Bereich®, erklirt der
Geschiiftsfithrer der Lebens-
hilfe Leoben Ferenc Ullmann,
der als Jurist fiir die Bereiche
Recht, Fithrung und Strate-
gie in dem unter dem Namen
wLebenshilfe 3" agierenden
Zusammenschluss der drei Or-
ganisationen zustandig ist. Die
Geschiftsfithrerin der Lebens-
hilfe Bruck-Kapfenberg Karin
Prethaler ist fiir den Bereich
Personal- und Kostenmanage-
ment verantwortlich und die
Geschiftstithrerin der Lebens-
hilfe Ennstal Gertrude Rieger
deckt durch ihre langjihrige
praktische Erfahrung in der Ar-

gogische Leiiungsknmpetenz.
Begonnen hat die Zusammen-

Muna Duzdar mit dem CAF-
Giitesiegel ausgezeichnet.

Die Abkiirzung CAF steht fiir
,Common Assessment Frame-
work — Gemeinsamer Bewer-
tungsrahmen” und wurde in
den 1990er Jahren von einer
TU-Arbeitsgruppe  als  Quali-
titsmanagementsystem des 6f-
fentlichen Sektors entwickelt.

arbeit  bereits Im CAF-Prozess
2013, als man EFFECTIVE bewerten  Fiih-
sich entschloss, rungskrifte und
die Verwaltungs- Mitarbeiterln-
abléufe nach nen gemeinsam
EU-Richtlinien die Stirken und
und -Standards USER Verbesscrungs-
zu  optimieren 3 polenziale ler
und silzs:h zerti- CAF-GUTESIEGEL Organisation,

fizieren zu lassen. Fiir die bei-
spiclhaften Ergebnisse dieser
Kooperation wurden die drei
Lebenshilfen, die zusammen
mehr als 380 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beschaf-
tigen und jéhrlich rund 1100
Kundinnen und Kunden auf
ihrem Lebensweg fordern und
begleiten, Ende des Vorjahres
europaweit als erste soziale Or-
ganisation von Staatssekretdrin

Landesrétin
Doris Kam-
pUS. Folo: KK

LAls steirische Soziallandes-

rtin ist es mir eine besondere

Freude, den drei Lebenshiifen zur

CAF-Zertifizierung zu gratulieren.

Erstmals erhieft ein Verein im
dieses

.Billa betreut taglich mit mehr
als 18.000 Mitarbeiterinnen rund
900.000 Kundinnen. Damit das
50 bleibt, arbeiten wir laufend an
der Verbesserung der Unterneh-
at —dazu zahit seit

Gtesiegel. Damit wurde ein
mehr als zwei Jahre andauemnder

2015 auch die Kooperation mil der
Lebenshilfe. Einerseits werden in

Prozess abgeschiossen, bei dem sieben Filialen Produkte verkauft,

samtliche Mitarbeiterinnen ein- die bei der Lebenshilfe regional
bunden und neuve Mi wurden, ar i

dards gesetzt wurden. In diesem werden auch Praktikumsplatze

Rahmen wurde ein einheitiiches
Controliingsystem eingefuhrl, das

in den Filialen angeboten. Es ist
etwas Besonderes, wenn sich zwei

es ientierter
zu arbeiten. Von diesem Prozess
profitieren 1100 Kundinnen und
380 Mitarbeiterinnen. Mein groBer
Dank gilt den Verantwortlichen
und den Mitarbeiterinnen der drei
Organisationen fir die hervorra-
gende Arbeit.“

die beide nach
Qualitét trachten, sich zu einer Ko-
operation finden und dabei soziale
Verantworlung iibernehmen. Die
Verleihung des CAF-Giitesiegels an
die Lebenshilfe zeigt uns, dass wir
den richtigen Pariner an unserer
Seite haben.”

um die eigenen Leistungen,
Prozess- und Verwaltungs-
abldufe zu {berprifen und
schlieRlich in einem perma-
nenten  Verbesserungszyklus
weiterzuentwickeln.

Mit der Adaptierung dieses Sys-
tems fiir den Sozialbereich hat
JLebenshilfe 3" Pionierarbeit
in Europa geleistet — mil dem
Ziel, dieses auch fiir andere
Sozialdienstleister zughnglich

zu machen. Umgesetzt wurde
der Qualititsmanagementpro-
zess in Zusammenarbeit mit
dem KDZ-Zentrum fiir Verwal -
tungsforschung, das auch fiir
die Gemeindefusionierungen
in der Steiermark mitverant-
wortlich zeichnete, was eine
Ubertragung  dieses Systems
im Sozialbereich auf andere
Triger erméglicht.

Auch  Seziallandesrdtin - Do-
ris Kampus zeigt sich erfreut
iiber die CAF-Zertifizierung.
4Gerade im Sozialbereich ist es
wichtig, dass das Geld dort an-
kommt, wo es gebraucht wird",
sagt sie. ,Dass die drei Lebens-
hilfen ihre Krifte biindeln,
kann ich nur befiirworten, Ziel
ist es, dass die Menschen, die
auf Unterstiitzung angewiesen
sind, diese auch bekommen.”
Auch Ferenc Ullmann weill
um die Wichtigkeit der Zusam-
menarbeit. ,Diese Qualitiits-
zertifizierung ist fiir uns ein
wichtiges strategisches Instru-
ment, um auf die immer kom-
plexeren Aufgaben in der sozi-
alen Arbeit optimal reagieren

Landes-
rechnungs-
hofdirektor
Heinz

. Drobesch.
Foto: KK

Auch der Landesrechnungshof
Stelermark hat im Rahmen eines
zweijihrigen CAF-Prozesses sein
bestehendes Qualitatsmanage-
ment einer Selbstbewertung
unterzogen, bei der 39 MaBnah-
men umgesetzt wurden. Um die

prasidentin
Manuela
Khom.

Folo: KK

Wir leben in einer schnelllebigen
Zeit, in der sich Rahmenbedin-
gungen laufend verdndem und
Anforderungen immer vielseitiger
werden. Um die Qualitat aufrecht
zu erhalten und im besten Falle
zu steigemn, braucht es modermes
e

Fortschritte in der O: Das reicht
leistung auch sichtbar zu machen, von der Bewerlung der eigenen

hat sich der Landesrechnungshof Stéirken und Schwichen iiber den
im Februar 2016 um die Verleihung Aufbruch festgefahrener Strukdu-

des CAF-Giitesiegels beworben.

Der Zufall wollte es, dass im Rah-
men der Verleihungsfeier auch die
Lebenshilfen Ennstal, Leoben und
Bruck-Kapfenberg das Giitesiegel
erhietten. Es freut mich, dass drei

ren bis zum Einleiten wertvoller
Weiterentwicklungsprozesse. Ich
gratuliere von ganzem Herzen

und freue mich sehr, dass unsere
steirischen Lebenshilien in Leoben,
Bruck-Kapfenberg und Ennstal

steirische
gen diesen bedeutsamen Schritt
2ur Verbesserung und Fortentwick-

hier eurap eine
einnehmen. Sie sind richtungs-
weisend fur alle Einrichtungen im

lung ihres Qualitats
gesetzt haben."

h — dem Bereich, wo
Qualitét an oberster Stelle steht.”

Lebenshilfe Leoben Gemeinniitzige Betriebs-GmbH e Mitglied der

ilfe

www.rundschau-medien.at ‘
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7u kinnen”, sagt er, ,Wir biin-
deln unsere Krifte und unser
Know-how, damit wir fiir unse-
re Kundinnen und Kunden die
bestmoglichen Lebens- und
Arbeitsbedingungen schaffen
kénnen. Zudem ist eine ab-
gestimmte, koordinierte und
iiberpriifte ~ Vorgehensweise
mit dem Land Steiermark fest-
gelegt worden. So arbeiten wir
kosten- und wirkungsorientiert
und haben transparente Kenn-
zahlen."

Vertreter der ,Lebenshilfe 3“ mit Staatssekretérin

Aus der Zusammenarbeit von
~Lebenshilfe 3 heraus haben
sich bereits mehrere richtungs-
weisende Projekte entwickelt,
wie zum Beispiel die bisher
wohl einzigartige Kooperation
mit der Billa AG. In insgesamt
sieben Billa-Filialen der nirdli-
chen Steiermark werden Food-
und Non-Food-Produkte ,mit

dem sozialen Etwas" angebo--

ten, die in den Werkstétten der
Lebenshilfe Bruck-Kapfenberg,
Leoben und Ennstal hergestellt

Staats-
sekretdrin
Muna
Duzdar.
Foto: Wilke

.CAF oder Common Assessment
Framework ist ein anerkanntes

Thomas
Prorok, Stv,
Geschafts-
fiihrer CAF-
Zentrum
Osterreich.
Foto: Wache

«Ende des Vorjahres durften die
drei steirischen Lebenshilfeorga-

und auf europischer Ebene nisationen Bruck-Kapfenberg, Le-
entwickeltes Qualitatsmanage- oben und Ennstal im Bundeskanz-
mentinstrument fiir die 6ffentliche leramt in Wien das CAF-Giitesiege!
Verwaltung. Mit der erfolgreichen von Staatssekretédrin Muna Duzdar
Zerifizierung der L i Erstmalig im
Bruck-Kapfenberg, Leoben und europaischen Raum wurden dabei-
Ennstal als ,Lebenshilfe 3* durch Sozialeinrichtungen mit diesem
das CAF-Gitesiegel haben nun Zertifikat ausgezeichnet. Es hat
auch Einrichtungen aus dem sich emeut gezeigt, dass der
Sozialbereich eindrucksvoll belegt, CAF eine klare und wirkungsvolle
dass Qualitatsmanagement hier Grundiage fiir die Organisations-

lich die Organisati i und
kultur bestimmt und im Sinne der Qualitatsorientierung darsteltt.

Zielgruppen konsequent weiterent-
wickelt wird. Ich freue mich, den
genannten Lebenshilfeorganisatio-
nen und ihren Mitarbeiterinnen zu
diesem europaweit einzigartigen
Erfolg recht herzlich gratulieren zu
dirfen.”

lebenshilfe

Steiermark

Ich freue mich, den drei Lebenshil-
fen und ihren engagierten Mitar-
beiterinnen zu diesem Erfolg sowie
ihrem qualitdtsvollen Handeln und
Wirken nach innen und auBen von
ganzem Herzen gratulieren zu
diirfen.*

Muna Duzdar (9. v. Ii.) bel der Verleihung des

i
9

werden. Uberdies stellt Billa
Lehr- und Praktikumspldtze im
Bereich der beruflichen Integ-
ration zur Verfiigung.

Auch im Bereich ,Green Care
- Soziale Waldarbeit* mit zu-
kunftsweisenden Arbeitsmijg-
lichkeiten fiir Menschen mit
Behinderung in Kooperation
mit dem Steiermérkischen
Waldverband und dem Un-
ternehmen Lieco hat sich die
+Lebenshilfe 3“-Partnerschaft
bestens bewiihrl. Derzeit sind
schon einige weitere vielver-
sprechende Projekte in Pla-
nung, einige davon sollen noch
in diesem Jahr umgesetzt wer-
den.

- et
lebenshilfe :
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Lebenshilfe Bruck-Kapfenberg
Viktor-Adler-StraBe 4

8605 Kaplenberg

Tel. 03862/34165
www.lebenshilfe-bruck at

Lebenshilfe Ennstal
Fronleichnamsweg 11

8940 Liezen

Tel. 03612/23000
www.lebenshilfe-ennstal.at

Lebenshilfe Leoben
Lorberaustralie 20

B700 Leoben

Tel. 03842/24683
www.lebenshilfe-leoben.at

& il

CAF-Giitesiegels im Bundeskanzieramt in Wien.

Gertrude Rieger, Geschaftsfiihrerin der
Lebenshilfe Ennstal. Foto: KK

Xt
Ferenc Ullmann, Geschéftsfihrer der
Lebenshilfe Leoben. Foto: KK

Karin Prethaler, Geschéfisfiihrerin der
Lebenshilfe Bruck-Kapfenberg. Foto: KK

o ANZEIGE _
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Lebenshilfe 3

Vertreterinnen der, Lek

3" mit §

in Muna Duzdar bei der

feierlichen Verleihung des CAF-Giitesiegels im Bundaskanzleramt Wien,

EUROPAWEITER VORREITER

Visiondre Zusammenarbeit. Die Lebenshilfen Bruck-Kapfenberg, Ennstal und
Leoben - kurz,LH 3" - optimieren ihre Arbeltsabliufe auf EU-Qualititsstandards und

setzen gemeinsam auf Innovation und Nachhaltigkeit im Sozialbereich.

tir ung als Sozialdienst-
leister ist die Biinde-
lung von Kriiften eben-

s0 wichtig wie fiir die Privat-
wirtschaft oder den éffentli-
chen Bereicl, erklart der

Sprecher der,,LH 3" Mag, Fe-
renc Ullmann (Geschaftsfiih-
rer der Lebenshilfe Teoben),
der als Jurist auch fiir die Be-
reiche Recht, Fithrung und
Strategie zustindig ist.

Kompetenzverteilung. Ka-
rin Prethaler, Geschiftsfith-
rerin der Lebenshilfe Bruck-
Kapfenberg, ist fiir den Be-
reich Personal- und Kosten-
management verantwortlich

und Gertrude Rieger, Ge-
schiiftsfithrerin der Lebens-
hilfe Ennstal, deckt durch
ihre langjahrige praktische
Erfahrung in der Arbeit fiir
und mit Menschen mit Be-

Iebensh.ilfe

o s 2

IR MRS

ANZEIGE

ANZEIGE

hinderung den pidagogi-
schen Bereich und das Pro-
zessveranderungsmanage-

ment ab. Begonnen hat die
Zusammenarbeit der drei
Lebenshilfen bereits im Jahr
2013, als man sich ent-
schloss, die Verwaltungsab-
liufe nach EU-Richtlinien
und -Standards zu optimie-
ren und sich zertifizieren zu
lassen. Common Assess-
ment Framework” (kurz
JCAF) lautet die Bezeich-
nung fiir jenes europdische
Qualititsmanagementsys-

tem, welches die LH 3 in
den vergangenen Manaten
erfolgreich umgesetzt hat,

Weghereiter. Die guten Er-
gebnisse und Erfahrungen
aus der Ausrollung des
CAF-Programms 2014/
2015 des Landes Steiermark
waren forderliche Wegberei-
ter. Der Leiter des CAF-Pro-
gramms, Ing. Helfried Ogri-
sek, war im Zuge des Pro-
jektstarts konsultierend ein-
gebunden. Erfreut zeigt sich
auch die steirische Sozial-
landesriitin Magistra Doris
Kampus: ,Gerade im Sozial-
bereich ist es wichtig, dass
das Geld dort ankommt, wo
es gebraucht wird. Dass die
drei Lebenshilfen zukiinftig

£

Karin Prethaler (Bruck-Kapfenberg), Gertrude Rieger [Ennstal}
und Ferenc Ullman (Leoben) bilden das Filhrungstrio

der neuen ,Lebenshilfe 3,

ihre Kriifte biindeln wollen,
kann ich nur unterstiitzen.
Das Ziel ist es, dass die
Menschen, die auf Unter-
stiitzung angewiesen sind,
diese auch bekommen,”

Rusgezeichnet. Am 7. De-
zember 2016 wurden die
drei Tebenshilfen im Bun-
deskanzleramt europaweit
als erste soziale Organisati-
on mit dem CAF-Giitesiegel
durch Staatssekretirin Ma-
gistra Muna Duzdar ausge-
zeichnet. ;Common Assess-
ment Framework” ist der
europiische Leitfaden fiir
JGood Governance® und
wurde Ende der 1990cr-Jah-
re von einer LU-Arbeits-
gruppe als Qualititsma-
nagementsystem des dffent-
lichen Sektors entwickelt.
lm CAF-Provess bewerten
Fithrungskrifte und Mitar

Doris Kampus
Landesrétin

+Als steirische Soziallan-
desratin ist es mir eine
besondere Freude, den
drei Lebenshilfen in Enn-
stal, Leoben und Bruck an
der Mur zur Verleihung
des,Common Assess-
ment Framework” von
Staatssekretdrin Duzdar
zu gratulieren.”

Robert Nagele
Vorstandsdirektor, Billa AG
Mit der Lebenshiffe ist es
einer Sozialorganisation
erstmalig gelungen das
CAF-Giitesiegel zu erhal-
ten. Es ist speziell wenn
sich zwei Organisationen,
die nach Qualitat trachten,
zu einer Kooperation fin-
den und dabei soziale Ver-
antwortung iibernehmen’”

Die,LH 3" wurde mit nach dem,CAF-Model” zertifiziert

Heinz Drobesch Manuela Khom
Direktor, Lands h f 2. Lands asi i
«Die Lebenshilfen Ennstal, LIch gratuliere von gan-
Leoben und Bruck-Kapfen-  zem Herzen und freue

berg sind die ersten Ein-
richtungen im Behinder-
tenbereich, die den CAF-
Prozess abgeschlossen ha-
ben. Es freut mich, dass
drei steirische Behinder-
teneinrichtungen diesen
Schritt gesetzt haben.”

mich sehr, dass die Le-
benshilfen in Leoben,
Bruck-Kapfenberg und
Ennstal europaweit eine
Vorreiterrolle einnehmen
und mit dem CAF-Giite-
siegel ausgezeichnet
wurden.”

Lebenshilfe Leoben Gemeinniitzige Betriebs-GmbH o Mitglied der
A-8700 Leoben, Lorberaustralle 20 o Tel.: 03842/24683 o Fax: 03842/24683-55 ¢ Email: office@lebenshilfe-leoben.ate www.lebenshilfe-leoben.at

Muna Duzdar
Staatssekretdrin

Mit der Zertifizierung
der Lebenshilfe Bruck/
Mur, Leoben und Ennstal
haben nun auch Einrich-
tungen aus dem Sozial-
bereich eindrucksvoll be-
legt, dass Qualitdtsma-
nagement maBgeblich
die Organisationskultur
bestimmt.”

lebenshilfe

Steiermark

Thomas Prorok
CAF-Zentrum Osterreich
Erstmalig wurden Sozial-
einrichtungen mit dem
europaischen CAF-Giite-
siegel ausgezeichnet. Ich
darf allen drei Lebenshil-
fen zu diesem Erfolg, fiir
ihr qualititsvolles Han-
deln und Wirken nach
Innen und nach Auien
recht herzlich gratulieren.

beiterlnnen gemeinsam die
Stirken und Verbesserungs-
potenziale der Organisation,
um die eigenen Leistungs-,
Prozess- und Verwaltungs-
abliufe u iberpriffen und
in einem permanenten Ver-
besserungszyklus weiterzu-
entwickeln.

Strategisches Instrument.
Die LH 3 hat mit der Adap-
tierung dieses QM-System
fiir den Sozialbereich Pio-
nierarbeit in Europa geleis-
tet - mit dem Ziel, dieses
auch fir andere Sozial-
dienstleister zuginglich zu
machen. Umgesetzt wurde
der QM-Prozess in Zusam-
menarbeit mit dem KDZ-
Zentrum fiir Verwaltungs-
forschung, das auch fiir die
Gemeindefusionierungen

in der Steiermark mitver-
antwortlich zeichnete. So-
mit ist eine Ubertragung
dieses Systems im Sozialbe-
reich auf andere Triger
maglich. ,Diese Qualitits-
zertifizierung ist fiir uns ein
wichtiges strategisches Inst-
rument, um auf die immer
komplexeren Aufgaben in
der sozialen Arbeit optimal

reagieren zu kénnen. Wir
biindeln unsere Kriifte und
unser Know-how, damit wir
[iir unsere Kundinnen und
Kunden die bestmiglichen
Lebens- und Arbeitsbedin-
pungen schaffen kinnen.
Zudem ist eine abgestimm-
te, koordinierte und iiber-
priiflte Vorgehensweise mit
dem Tand Steiermark fest-
gelegt worden.

Innovative Kooperation.
Aus der Zusammenarbeit
der LH 3 heraus haben sich
richtungsweisende Projekle
entwickelt. Wie zum Bei-
spiel die bisher wohl einzig-
artige Kooperation mil der
Billa AG. In insgesamt sie-
ben Rilla-Filialen der nird-
lichen Steiermark werden
Lood- und Non-Food-Pre-
dukte ,mit dem sozialen Et-
was” angeboten, die in den
Werkstitten der Lebenshil-
fe Bruck-Kapfenberg, Le-
oben und Ennstal herge-

.+ stellt werden. Uberdies stellt

Billa Lehr- und Prakti-
kumsplitze im Bereich der
beruflichen Integration zur
Verfigung. Auch im Be-
reich ,Green Care — Soziale
‘Waldarbeit" mit zukunfts-
weisenden Arbeitsmiglich-
keiten fiir Menschen mit
Behinderung in Kooperati-
on mit dem Steiermirki-
schen Waldverband und
dem Unternehmen LIECO
hat sich diese LH 3-Partner-
schaft bestens bewiihrt.
Weitere Projekte sind be-
reils geplant und werden
2017 wimgesetzt. ]

MEHR INFORMATIONEN UNTER:

lebenshilfe:

MEINGAM - MACHMALT!

www.lebenshilfe-lecben.at
www.lebenshilfe-bruck.at

3 www.lebenshilfe-ennstal.at
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